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Mod. Sic. 09: Norme di comportamento in caso di malore o malessere 

 

 
Premesso che nessuno del personale formato nel primo soccorso può 

assumersi la RESPONSABILITA’ di valutare l’entità del problema, ma è 
formato solo per assistere temporaneamente e coordinare le richieste di 

soccorso, viene di seguito formalizzata la procedura per regolamentare il 
comportamento da adottare in caso d’infortunio, malore o malessere: 

 
Si considera infortunio l’evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, tra cui a 

titolo esemplificativo traumi, tagli, ferite, distorsioni, contusioni accidentali di qualsiasi 
natura. 

 
Si considera malore o malessere l’evento che ha cause endogene con manifestazioni 

quali indisposizioni improvvise, dolori, perdite di conoscenza non traumatiche, 

emorragie non traumatiche, epistassi (perdita di sangue dal naso) che determinano 
comunque difficoltà a svolgere normale attività. 

 
Procedura: 

 
Se si tratta d’infortunio con possibili lesioni o malore grave non bisogna 

spostare assolutamente l’infortunato, ma metterlo in condizioni di sicurezza. 
 

 Nel caso di malore od infortunio di moderata entità dichiarato del necessitante (alunno 
o dipendente) in cui non vi siano controindicazioni allo spostamento, il docente deve 

chiamare un collaboratore scolastico che lo accompagna in infermeria e se solo di lieve 
entità viene trattenuto in infermeria e se necessario si chiama la famiglia per venire a 

prenderlo. Nel caso di malore grave od infortunio con lesioni apparentemente serie 
necessitante va posto in condizioni di sicurezza nel luogo ove si trovi, il docente vigila 

sull’allievo e attiva l’allarme con SOSscuola (se ha scaricato l’App. altrimenti chiama 

un collaboratore o un collega che a sua volta attiva l’allarme con SOSscuola). Agli 
addetti al 1° soccorso suonerà l’allarme con il tipo di allarme il luogo dove deve 

recarsi, a questo punto si attiva per chiamare i soccorsi e la famiglia. L’addetto che si 
e’ preso in carico l’emergenza resterà con il necessitante fino alla fine dell’emergenza. 

 
Il collaboratore scolastico avvisano la D.S.G.A. affinché individui un collaboratore 

scolastico per l’accompagnamento in base al sesso dell’alunno minorenne in ospedale 
in caso di successivo intervento del 118 e trasporto in ospedale.  

 
I responsabili del 1°soccorso devono: 

 
 prendere visione del problema, coadiuvando se opportuno la conduzione del 

necessitante nelle infermerie individuate in ogni sede oppure creando le 
condizioni più idonee possibili alla situazione fino all'arrivo dell'ambulanza.  

 Chiamare il 112 spiegando l’accaduto (specificando che si tratta di un istituto 

alberghiero) indicando l’età e la problematica del malore o malessere e curando 
la relativa comunicazione in accordo con i servizi d’emergenza. 
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 Se l’addetto disponibile fosse un insegnante e stesse svolgendo lezione deve 

chiamare il collaboratore scolastico del piano che sorveglierà la classe fino al suo 
rientro.  

 
La segreteria didattica, qualora l’addetto non chiami il 112 ovvero l’operatore dei 

servizi di emergenza non ravvisi la situazione di emergenza, inviterà la famiglia a farsi 

carico del prelievo dell’alunno per le cure, ed avviserà la Dirigenza dell’accaduto. 
Durante l’intervento del 112 l’addetto al 1° soccorso comunicherà invece alla famiglia 

la situazione e eventualmente il Pronto soccorso di destinazione.  
 

Il collaboratore scolastico incaricato accompagnerà l’alunno minorenne sull’ambulanza 
e rimarrà in ospedale fino all’arrivo di un famigliare. All’accompagnatore sarà 

rimborsato il biglietto degli autobus per il rientro in sede, su richiesta presentata 
all’ufficio amministrazione. 

 
In caso d’infortunio o grave malore di un alunno il docente in servizio della classe dovrà 

recarsi, appena possibile, in ufficio didattica ad avviare la pratica d’infortunio o 
relazionare sull’accaduto.  

 
 

 

Nel caso di allarme per somministrazione di farmaci salva vita gli addetti al 
1° soccorso che si sono presi in carico l’emergenza dovranno guardare l’App. 

SOSscuola nella sezione dedicata e vedere la scheda personale con la 
patologia e il tipo di farmaco di cui necessita, il dosaggio e come va 

somministrato e se fosse presente nel frigorifero dei farmaci posizionato 
nell’ufficio BES (se l’ufficio fosse chiuso le chiavi sono reperibili in 

vicepresidenza. 
Se la somministrazione dev’essere fatta da personale qualificato chiama il 

112 e informa sulla patologia, il farmaco, il dosaggio e la somministrazione. 


