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MATERIA: INDIRIZZO: ANNUALITA’: 
TECNICHE E TECNOLOGIE 
TURISTICHE  TECNICO TURISTICO SECONDE  

   

 

 

CONTENUTI MINIMI 
 

(ELENCARE SOLO GLI ARGOMENTI ESSENZIALI DA CONOSCERE 
 

PER IL PASSAGGIO ALLA CLASSE SUCCESSIVA) 
 
 

 Le agenzie di viaggi, tour operator e tour organizer 
            
  

 La comunicazione con il cliente      
            
    

 Il territorio regionale della Lombardia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ELENCARE SOLO GLI ARGOMENTI ESSENZIALI DA CONOSCERE PER IL PASSAGGIO ALLA CLASSE SUCCESSIVA, 

INVIARE VIA MAIL IL FILE ALLA SEGUENTE MAIL (webmaster@istitutomantegna.it) E INSERIRE UNA COPIA 

CARTACEA FIRMATA DAL COORDINATORE NEL VERBALE DEL DIPARTIMENTO. IL FILE VA DENOMINATO NEL 

SEGUENTE MODO: materia.indirizzo.annualità (es.: accoglienza.ipseoa.prime) 
 
 
 
 
 

 

FIRMA RESPONSABILE DIPARTIMENTO 
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